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O‘zgarishlarga ehtiyojni
aniglash va ularni
rejalashtirish

Qarshiliklarni boshqgarish

Jamoani jalb gilish

Noaniglik sharoitida garor gabul
gilish




Modul natijasi: tinglovchi nimani o’zlashtiradi?

Mashg‘ulot bilimdan ko‘ra boshqaruv harakatiga qaratilgan

0\ Ehtiyojni ko’radi Jamoani eshitadi
Muammo belgisi va asl sababini O‘qituvchi, o‘quvchi va ota-ona
ajratadi nugtayi nazarini hisobga oladi

A\ Riskni baholaydi a Qaror gabul giladi
Nima noto‘g'ri ketishi Ma’lumot to'lig bo‘lmasa ham
mumekinligini oldindan ko‘radi asoslangan yo'l tanlaydi

KUTILAYOTGAN NATIJALAR

\’ Pilot yechim quradi

Birdaniga emas, kichik sinov
orgali joriy qgiladi

Yakuniy amaliy natija

“Maktabimdagi bitta o‘zgarish”
rejasi



WORLD
ECONOMIC

COMMITTED TO
IMPROVING THE STATE
OF THE WORLD

Kelajakdagi ish o‘rinlari bo‘yicha hisobot 2025 WORLD
. ECONOMIC
2030 yilga gadar FRUM

eng tez o‘sadigan
top-10 ko‘nikma

14 - Sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar
«The Future of Jobs Report 2025» 5 R
Texnologik savodxonlik
ljodiy fikrlash

Chidamlilik, moslashuvchanlik va chagqgonlik

Qiziquvchanlik va umrbod o‘rganish

00028 &

7. Liderlik va ijtimoiy ta’sir

8. Iste’dodlarni boshqarish

9. ($  Tahliliy fikrlash
https://www.weforum.org/publications/the 10. @ R
-future-of-jobs-report-2025/

ko‘nikmalar boshgarish bilan ishlash ko‘nikmalari ko‘nikmalar


https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/

\ O‘zgarishlarni boshgarish (Change Management) —

; shaxslar, jamoalar va tashkilotlarni mavjud holatdan istalgan
kelajak holatiga tizimli va rejali ravishda olib o'tishga qgaratilgan
boshgaruv yondashuvidir.
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Muhokama uchun savol

Siz rahbarlik gilayotgan
maktabda bugun bitta
narsani o‘’zgartirish
Imkoniyati berilsa, nimani
o'zgartirgan bo'lar
edingiz?




O‘zgarishlarni boshqgarish

O‘zgarishlarga ehtiyojni aniqglash

Tashkilotda samarali o’zgarishlarni amalga oshirishning asosiy yo'nalishlari

VAZIFALAR

O’zgarish maqgsadlariga
erishish uchun aniq vazifalar,
ustuvor yo'nalishlar va amaliy
gadamlarni belgilash.

TUZILMA

O'zgarishlarni samarali amalga
oshirish uchun boshqgaruv tuzilmasi,
vazifalar va mas'uliyatlarni aniq
belgilash.

Samarali o‘zgarish
|

JAMOA

Jamoani o'zgarishlarga jalb qilish,
xodimlarning motivatsiyasi,
kompetensiyasi va tayyorligini
rivojlantirish.

L

TEXNOLOGIYA

Zamonaviy texnologiyalarni
maqgsadga muvofiq joriy etish va
ulardan samarali foydalanishni
ta'minlash.

03 |



Ehtiyojni aniglash manbalari

Qaror dalillarga tayansin

eMaktab Davomat O‘quv natijalari Pedz_ago_g|k O‘quvchi fikri
monitoring
Ota-ona fikri Pedagog fikri Psixologik muhit Murojaatlar Ichki nazorat

Bitta ko‘rsatkich emas, bir nechta ma’lumot manbasi birga tahlil
gilinadi.



Belgi va sababni ajrating

Boshqgaruv qarori sababga qaratilishi kerak

Repetitor, ota-ona e'tibori, darsga
gizigish, fan giyinligi, motivatsiya
pastligi.

“O'quvchi dars goldiryapti”

Bu ko‘rinayotgan holat. Uni fagat
jazolash yoki nazorat bilan
yopish mumkin, lekin sabab

golsa, muammo gaytadi.

Asosiy savol: “Nima sabab
bo‘lmogda?”

“Kim aybdor?” emas — “Nima sabab bo‘imoqda?”

O'zgarishlarni boshqarish



O‘zgarish muvaffagiyati formulasi

C=AxBxD

A B

A — mavjud holatdan B — istalgan holatning D — birinchi amaliy
gonigmaslik, o‘zgarish aniq va tushunarli gadamlar: nima, kim,
zaruratini anglash tasavvuri gachon?

Zarurat x Magsad * Birinchi gadam = real
o‘zgarish

O'zgarishlarni boshqarish



O‘zgarishlarni rejalashtirish

Nimani? Nega? Qanday natija?

Kim ishtirok etadi? Kim mas’ul? Qachon?

Qancha vaqt? Qanday resurs? Qanday o‘lchaymiz?

Aniq reja — qarshilikni kamaytiradi va mas’uliyatni
oshiradi.



Create Build
O'zgarish zaruratini O'zgarish uchun asos
aniglash va umumiy bo'ladigan kuchli

maqsadni belgilash. koalitsiyani yaratish.

Suse

Boshlang'ich nuqta Jamoa tuzing
O’zgarish uchun O'zgarishni birgalikda
poydevor yaratish. yaratuvchi jamoani
shakllantirish.

O'zgarishlarni boshqarish

Kotterning 8 bosqgichli modeli

Rejalashtirish uchun klassik model

Form Enlist Enable
O'zgarish bo'yicha Odamlarni o'zgarishga ~ O‘zgarish uchun zarur
aniq tasavvur va jalb gilish va ularni bo'lgan sharoitlarni

yo'nalishni shakllantirish. motivatsiyalash. yaratish va to'siglarni

bartaraf etish.

Tasavvur yarating Jalb qgiling

O'zgarishning aniq Odamlarni o'zgarishga Tuzilma, tizim va

ko'rinishi va strategik ishontirish va ularning jarayonlar orgali
yo'nalishini belgilash. ishtirokini ta'minlash. o'zgarishni qo'llab-
quvvatlash.

Imkoniyat yarating

Generate Sustain Institute
Qisga muddatli Olingan yutuglarni Yangi yondashuvlarni
natijalarni yaratish mustahkamlash va madaniyat va amaliyotga

va tezkor yutuglarga  bargaror rivojlantirish. aylantirish.
erishish.
6 7 8
Natija yarating  Barqarorlashtiring  Tizimlashtiring

Dastlabki yutuqglar
orqali ishonch va
motivatsiyani
mustahkamlash.

O'zgarishni davom
ettirish va tizimga
singdirish.

O’zgarishni tashkilot
madaniyatining ajralmas
gismiga aylantirish.

Avval zaruratni tushuntiring, keyin jamoa bilan harakat qiling.
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O'zgarishlarni boshqarish

L evin modell

O‘zgarish barqgaror bo‘lishi uchun eski odat “eritiladi”

Muzdan tushirish

1.0'zgarish zaruratini anglash.

2.Nimalarni o‘zgartirish kerakligini aniglash.

3.Eski xulg-atvor va munosabatlarni yangisiga
almashtirishni rag‘'batlantirish.

4.Rahbariyatning kuchli qo‘llab-quvvatlashini ta’minlash.
5.Shubha va xavotirlarni tushunish hamda boshqarish.

O‘zgarish

1.0zgarishlarni rejalashtirish.

2.0'zgarishlarni amalga oshirish.

3.Xodimlarga yangi tushuncha va garashlarni o‘zlashtirishga
yordam berish.

Qayta muzlatish (mustahkamlash)

1.0'zgarishlarni mustahkamlash va bargarorlashtirish.
2.0'zgarishlarni odatiy ish tartibiga singdirish.
3.0'zgarishni davom ettirish usullarini ishlab chiqgish.
4.Muvaffagiyatni nishonlash.



Ko‘lda nilufar gullar o‘sadi. Har kuni ularning soni ikki martaga ko‘payadi.
Agar nilufarlar butun koln1 qoplashi uchun 48 kun kerak bo‘lsa, gular
ko‘lishining yarmini qoplashi uchun necha kun kerak?




@® “Yana qo‘shimcha ish” A “Bu ishlamaydi”

Ish yuki oshishidan xavotir Avvalgi salbiy tajriba

§b “O’quvchi o'zi xohlamaydi” © “Baholash uchunmi?”

Ta'sir vositasiga ishonchsizlik Nazorat va jazodan qo'rqgish

Jalbgilish = 0\ aiasn | gralaba ‘



A
Awareness

. Men uchun nima uchun
o'zgarish zarur?

. O'zgarish meni ganday
ta'sir giladi?

. O'zgarish nima sababdan
muammo yechadi?

. O'zgarish nima uchun
hozir, aynan hozir muhim?

Zaruratni anglash

D
-

1. O'zgarishning afzalliklari
nimalarda?

2. Men uchun nima foydali?

3. Men bu o'zgarishni
qo'llab-quvvatlaymanmi?

4. O'zgarishda ishtirok
etishni xohlaymanmi?

Ishtirok istagi

ADKAR modeli

1. Men yangi ko‘nikmalarni

ganday o‘rgananam?

2. Nimalarni bilishim kerak?

~. Buni qanday qilishni

bilmiman?

“. Qo'llab-quvvatlashni

qayerdan olaman?

2. Muvaffaqgiyat uchun

nimalarni tushunishim
kerak?

Qanday qilishni bilish

‘o
\ " 4

. O'zgarish bo'yicha

amaliyotni boshlashga
tayyormanmi?

. Kerakli ko‘'nikmalarga

egamanmi?

. Qayerdan boshlayman?

. Men buni har kuni

bajara olamanmi?

. Muvaffagiyat uchun

nimalarga muhtojman?

L
&

Amalda bajara
olish

'R

1. O’zgarishni davom
ettirish uchun meni
nima rag'batlantiradi?

2. Yutuglarim ganday
e'tirof etiladi?

3. O'zgarish uzoq muddatda
ganday saqlanadi?

4. Eski odatlarga qaytib
ketmasligim uchun nima
yordam beradi?

Mustahkamlash

“Qarshi” degan xulosa qilishdan avval gaysi bosqichda uzilish borligini aniglash lozim



Jamoani jalb qgilish

Rahbar loyihasidan jamoaning umumiy ishiga o‘tish

Past jalb etish

“Direktor shuni talab qildi”

O

Bu yondashuvda pedagog ijrochi bo‘lib goladi.

Tashabbus past

@ Qarshilik yuqori

, Mas'uliyat cheklangan

©) i (1)

O‘zgarishlarni bosharish

Jalb gilish omillari

1.0Ochiq
mulogot

2 Qarorga
jalb etish

3 .Mas'uliyatni
bo'lishish

Odamlar ko‘pincha
o‘zgarishga emas,
ishtirokisiz gabul gilingan
o‘zgarishga garshilik

giladi.

Yugqori jalb etish

“Bizga bu o‘zgarish kerak”

@

Bu yondashuvda pedagog ham muallif, ham
ijrochi bo‘ladi.

@ Tashabbus yugori
Qo‘llab-quvvatlash kuchli
Natija bargaror

Jalb etilgan jamoa —
o‘zgarishning muallifi,
natijaning kafolati.

4 Yutuglarni
e'tirof etish

®)



Jamoani jalb gilish: o‘zgarish direktorniki bo‘lib golmasin

Barqgaror o‘zgarish uchun hammualliflik hissi kerak

gep» Yadro guruh

Direktor, o‘rinbosar, sinf rahbari, 3—4 pedagog, psixolog, ota-
ona va o‘quvchi vakili.

Kengaytiris

Muammo G’oya Pilot Tahlil h

O‘zgarish elchilari

Qarshilikni kamaytirishda faol pedagoglar va ishonchli
hamkasblar muhim rol o'ynayd..




Innovasiya: uskuna emas, jarayonning yangi

arxitekturasi
[T] Texnologik innovasiya o Pedagogik innovasiya Boshqgaruv innovasiyasi
Platforma, elektron jurnal, tahlil Keys, on'ha}’ muammo yechlgh, Pilot, yadro guruh, risk xaritasi,
: . : : kasbga bog‘langan dars, mini- .
paneli, sun'ly intellekt vositalari. . ma'lumotga asoslangan garor.
refleksiya.
: : Kengaytiris
Muammo G‘oya Pilot O‘lchash Tuzatish

Yangi qurilma sotib olish har doim ham innovatsiya
emas.




Mashq: 9 nugtani birlashtirish
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Keys: Chala tug‘ilgan bolalar uchun
Inkubator

Har yili dunyo bo‘ylab 13,4 million nafar chagaloq vaqgtidan oldin dunyoga keladi.

Dunyo bo‘ylab har 40 soniyada bir nafar yangi tug‘ilgan chaqgaloq vaqgtidan oldin tug‘ruq
tufayli vafot etadi, sovuq gotish tufayli esa chaqaloqlar hayotining birinchi kunlarida

besh marotaba ko'proq vafot etadi.

muammo yanada dolzarb:
Inkubatorlar narxi gimmat — 1500 dan 35000 dollargacha
Inkubatorlarga texnik xizmat ko‘rsatish murakkab va malakali mutaxassislarni talab giladi

Elektr ta’'minotidagi uzilishlar
Chekka hududlarning tibbiy markazlardan uzogligi va yo‘llarning yomonligi

m Rivojlanayotgan mamlakatlar, urush yoki tabiiy ofat sodir bo‘lgan hududlar uchun bu

- O ~  Yuqorida berilgan tafsilotlarga asoslangan holda, muammoga yechim taklif giling.



Stenford universitetining talabalari tomonidan tayyorlangan Embrace Infant Warmer portativ
inkubatorlari
Narxi- 400 $, ishlash vaqti — 4-6 soat
To'lig ma’lumot uchun: https://www.embraceglobal.org/



https://www.embraceglobal.org/

Dizayn-fikrish

Muammoni foydalanuvchi nuqtai nazaridan qayta ko'rish

TEST O‘'TKAZISH EMPATIYA
Frodto'ilp " D\ « Foydalanuvchilar
oydalanuveniiar N\ hagida nimalar
ehtiyojiga mosmi? ma'lum?
Pl‘pi[O'[Ip : 9°y."9.a” » Foydalanuvchining
vazifalarni hal giladimi? ehtivoii hagida
Foydalanuvchilar nimglér ma’lum?
prototipga ganday baho '
berishdi?
Nimani o'‘zgartirish va
yaxshilash mumkin&
ANIQLASH
« Muammo aynan
* Muammo  yechimining nimadan iborat?
g'oyasini ganday qilib qf « Muammoni to'g’ri
taqdim etish mumkin? c% - aniglash uchun ganday
* Muammo yechimi | axborot zarur?
timsoli sifatida nima
yaratish mumkin? - G’OYALAR GENERATSIYASI

« Muammoning ganday potensial
N yechimlari mavjud?
@ « Muammo yechimini qay tarzda
roreniam bosharn moliyalashtirish mumkin?
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Keys: Maktabdagi davomat muammosi

Vaziyat: Tuman markazida joylashgan umumiy o‘rta ta’lim maktabida
1 150 nafar o‘'quvchi tahsil oladi. Maktabda ta’lim jarayoni eMaktab elektron
platformasi orgali ham nazorat gilinadi. O‘quvchilarning davomati har kuni
gayd etiladi, darsga kelmagan o'quvchilar hagida sinf rahbarlari ota-onalarga
xabar beradi. Maktab ma’'muriyati tomonidan davomat muntazam tahlil
gilinadi. Sababsiz dars goldirish holatlari bo'yicha ota-onalar bilan profilaktik
Ishlar olib boriladi, gonunchilikda belgilangan hollarda tegishli ta’sir choralari
go'llaniladi.

Shunga garamay, so'nggi chorakda aynigsa 9-11-sinf o‘quvchilari orasida
dars goldirish va ayrim darslarga muntazam qatnashmaslik holatlari

K@y Mad berilgan tafsilotlarga asoslangan holda, muammoga
yechim taklif giling.



Empatiya bosqichi

Foto,
videoetnografiya

Kuzatish

Teran suhbatlar

Hayotdan bir kun

Ikkilamchi
tadqiqotlar



Empatiya — manfaatdor tomonni es

x O‘quvchiga savol

Qaysi darsga kirgingiz keladi?
Repetitor va maktab darsi farqi
nimada?

.‘ Empatiya — noto‘g‘ri xatti-harakatni oglash emas. Bu rahbarlik garorini taxmin emas,

O¢qituvchiga savol

Yugori sinflarda darsga gizigishni
oshirishda sizga nima kerak?

hagiqiy ma’lumotga asoslashdir.

1@ Ota-onaga savol

Farzandingiz maktab darsi va
repetitorni ganday
muvozanatlashi kerak?




Ota-ona: xabar oluvchidan
hamkorga

Xabar Suhbat Maqgsad Mas'uliyat Kuzatuv

Nima o‘zgaradi? :&: 3 tomonlama format

Ota-onaga “farzandingiz kelmadi” deyish bilan
cheklanilmaydi; o‘quvchining kelajak magsadi muhokama
gilinadi.

O‘quvchi + ota-ona + maktab: repetitor, maktab darsi va
shaxsiy maqgsadlar muvozanati kelishiladi.

Muhim savol: “Farzandingiz kelajak maqgsadiga maktab ganday yordam berishi kerak?”



Aniglash bosqichi

L ) Klasterlar

8 8 8 o \ > QQ Iqtiboslar
8 Jamoaviy ish

—) [\ Persona-mo del
g Meng:)gs 1zﬂlchun p > D Messajlash
( ) % Vizuallashtirish




2-bosqich: Aniglash — belgi emas, asl sabab

Muammoni to‘g’ri ta’riflash — yarim yechim

A Belgi Ehtimoliy sabablar Qaror nugtasi
9-11-sinf o‘quvchilari ayrim # .'. Repetitor ustuvorligi — Nazorgthsgqlangdi, ammo
: : _ _ o o‘zgarish dars giymati, motivatsiya
darslarni goldirmogda. Ota-onaning e'tiborsizligi va hamkorlikka garatiladi.
‘. Darsga gizigish past
Muammoning “Yuqgori sinf o‘quvchilarining bir gismi maktabdagi ayrim darslarni oz

to’g’ri ta’rifi: ta’lim maqgsadi uchun yetarlicha ahamiyatli deb qabul gilmayapti”



G‘oyalar generatsiyasi bosqichi
ﬁ ﬂ& Tangqid gilmaslik
8& & Jamoaviy ish fH @ Pozitiv yondashuv
A
) /\ Turli mutaxassislikka
DO ega ishtirokchilar

G'oyalarni yozib

.
-> % borish
\ ; G'oyani qabul qilish
va rivojlantirish

D Mos keladigan xona

O'zgarishlarni boshqarish



“Olti shlyapa” usuli

FAKTLAR rMIZM G'OYALAR BOSHQARUV TANQID
Neytral, Subyektiv Optimistik, Kreativ, I\.Iluhoka.m.a Obyektiv
obyektiv, S mavzuga umid noodatiy, SENKINaRIAIaN, thatlarni

qarash, ’ Ko ; boshqalarga Jihatiam
ma'lumotlar, yurak bilan qarash, ijodiy, yangi ush larni® sanaydi
raqamlar, buyurgandek imkoniyatlarni g'oyalarni 3 k.y":?a :rnl vaziyatn’i

faktlar va ko'rish beradi |y"|ra ", .

natijalarni baholaydi

axborot asosida -
umumlashtiradi

O'zgarishlarni boshqarish



G‘oya — Maktabga kelishga arziydigan dars

G'oyalar avval keng yig‘iladi, keyin tanlanadi

=1 , . y =
—— Kasbga bohg’lash Imtihon ko’prigi * Faol metof
Ma\{zunl kasb va hayot vaziyati bilan MaJF)urly fanni OTM magqsadi bilan Muammo, bahs, loyiha, keys
bog‘lash bog‘lash
" Fikr-mulohaza \’ Mentorlik . Qo'llab-quvvatlash
Har 2 hafta 3 savolli mini-so‘rov Kuchli pedagoglar tajribasi Ortda qolganlarga gisqa

konsultatsiya

Qoida: g‘oyani darhol tangid gilmang — avval 10+ variant yig‘in



G‘oyalarni tanlash bosgqichi

v

\V

E—
%

A4

Tayyorlangan
mezonlarga

Ovoz berish

Imkoniyatlar

[jrochilik
yaratish



Prtototiplahtirish

ﬁ Bodistorming

—> () Storitelling

— [&] Stop-moushn
% Ustaxona \ B Dﬁ Storibord

[ Maketlashtirish

323 Jamoaviy ish




Prototip — 6 haftalik pilot

Birdaniga emas, kichik sinovlar orgali

2 sinf 3-4 fan 6 hafta Mini-so’rov tahlil kengaytirish

Ai".:l O’qituvchining vazifasi O’quvchining vazifasi O Direktorning vazifasi

Xap MaB3yHUHr “Hera Kepak?” HyKTacuHu Xap vkku xadTtaga 3 caBosnra xaBob: [MNoTHK xas3onaw amac, ypraHuw MangoHu
KypcaTtuw; aapcaa gaon metog Kynnatd. dorganu, TylyHMagum, Taknuag. cupatnga XMMost KUIuLLL.

Pilot — katta o‘zgarishning xavfsiz laboratori



Test o‘tkazish

Foydalanuvchi

8 bilan muloqot

N O "4 Foydalanuvchi

= bilan aloga H @ Videoga olish
A KN

% Tez xato qilish



Case Study: guruh vazifasi

Direktor sifatida 20 dagigada yechim ishlab chiqging

1-qadam 2-qgadam \’ 3-gadam
Asosiy muammoni bir jumlada qayta 3 ta ildiz sabab va 3 ta manfaatdor Design Thinking asosida 6 haftalik
ta'riflang. tomonni yozing. pilot taklif giling.

A 4-gadam S5-gadam

Ertaga bajariladigan birinchi 3 harakatni

Qarshilik va risklarni belgilang. ayting.

Taqdimot formati: 3 daqiga * 1 savol * 1 tavs



Yugori

O'rta

Ta'sir

Past

Past

O'rta

Risklarni baholah: risk xaritasi

Yuqori

Riskni yo‘q qgilish emas, boshqarish kerak

A Risk 1

Pedagog go‘shimcha yuk deb biladi

A Risk 2

Ota-ona repetitorni ustun qo‘yadi

A Risk 3

Pilot formallashadi

Risk 4

O‘quvchilar so‘rovni jiddiy olmaydi

Ehtimol

RISKNI BAHOLASH



O’zgarishlarni boshqgarish

Jamoanijalb Bosqichma-bosgichlik Tahlil va baholash
gilish Pedagoglar O‘zgarishlar asta-sekin Natijalar birgalikda tahlil
arayon ishtirokchisiga joriy etiladi. Stress gilinadi. Qarorlar
Jarayon ishii ISI . :
aylanadi darajasi pasayad.. takomillashtiriladi.
' g
Bu qarshilikni 0@
kamaytiradi.
o o C o
Ochiq Sinov loyihalari
kommunikatsiya Avval kichik tajribalar
Axborot muntazam o‘tkaziladi. Xatolar
yetkaziladi. Noaniglik oldindan aniglanadi.

bartaraf etiladi.

O'zgarishlarni boshqarish



E'TIBORINGIZ
UCHUN RAHMAT




