
ТЕМА 3. Первичная психологическая помощь ребенку.  

Алгоритм проведения беседы при подозрении на сексуальное 

насилие 

 

Цель модуля 

Сформировать у слушателей знания и практические навыки 

проведения первичной психологической беседы с ребенком при 

выявлении признаков возможного сексуального насилия, обучить 

принципам безопасного общения, оказания первичной психологической 

помощи, предупреждения повторной психологической травматизации и 

соблюдения профессиональных границ. 

План 

1. Цели, задачи и принципы проведения первичной психологической 

беседы с ребенком. 

2. Алгоритм проведения первичной психологической беседы. 

3. Эффективные техники общения с ребенком. Типичные ошибки 

школьного психолога. 

4. Практические задания и итоговое тестирование. 

 

1. Цели, задачи и принципы проведения первичной 

психологической беседы с ребенком 

Первичная психологическая беседа является одним из наиболее 

ответственных этапов оказания помощи ребенку, предположительно 

пережившему сексуальное насилие. Именно первые минуты общения во 

многом определяют, почувствует ли ребенок себя в безопасности, сможет 

ли довериться взрослому и принять дальнейшую помощь. 

Главной целью первичной беседы является не выяснение всех 

обстоятельств произошедшего, а создание условий, при которых ребенок 

сможет спокойно рассказать о своих переживаниях, получить 

эмоциональную поддержку и почувствовать, что взрослый готов ему 

помочь. 

Следует помнить, что школьный психолог не проводит 

расследование, не устанавливает факт совершения преступления и не 

собирает доказательства. Эти функции относятся к компетенции 

правоохранительных органов. Задача психолога заключается в оказании 

первичной психологической помощи, обеспечении психологической 

безопасности ребенка и организации дальнейших действий в 

соответствии с требованиями законодательства Республики Узбекистан. 

Основные задачи первичной психологической беседы 



Во время первой встречи школьный психолог решает следующие 

задачи: 

• устанавливает доверительный контакт с ребенком; 

• снижает эмоциональное напряжение; 

• создает безопасную и спокойную атмосферу; 

• предоставляет ребенку возможность свободно рассказать о своих 

переживаниях; 

• получает минимально необходимую информацию для оценки 

ситуации; 

• оказывает первичную психологическую поддержку; 

• разъясняет ребенку дальнейшие действия в доступной форме. 

Принципы проведения первичной психологической беседы 

Эффективность беседы определяется соблюдением основных 

профессиональных принципов. 

Безопасность. 

Ребенок должен чувствовать себя защищенным, понимать, что его 

внимательно слушают и относятся к нему с уважением. 

Добровольность. 

Ребенка нельзя принуждать к разговору или заставлять отвечать на 

вопросы, если он к этому не готов. 

Уважение личности ребенка. 

Психолог принимает чувства ребенка независимо от того, как они 

проявляются, и не оценивает его поведение. 

Безоценочное отношение. 

Во время беседы недопустимо выражать сомнение, удивление, 

осуждение или недоверие словам ребенка. 

Предупреждение повторной психологической травматизации. 

Психолог не просит ребенка многократно пересказывать 

произошедшее и не выясняет подробности, которые не имеют значения 

для оказания первичной помощи. 

Соблюдение профессиональной компетенции. 

Школьный психолог действует исключительно в пределах своих 

полномочий и после завершения беседы организует дальнейшие 

действия в соответствии с утвержденным алгоритмом. 

Почему первая реакция психолога имеет решающее значение 

Для ребенка сообщение о пережитом насилии связано с высоким 

эмоциональным напряжением. Негативная реакция взрослого, 

недоверие, обвинение или большое количество вопросов могут привести 



к тому, что ребенок откажется продолжать разговор и потеряет доверие к 

специалистам. 

Поэтому первичная беседа должна строиться на спокойствии, 

внимательном отношении, уважении и поддержке. Именно эти условия 

позволяют сформировать доверительные отношения и обеспечить 

своевременное оказание необходимой помощи. 

Основной вывод 

Во время первой беседы школьный психолог должен помнить, что 

ребенок прежде всего нуждается не в большом количестве вопросов, а в 

ощущении безопасности, принятия и поддержки. Именно это является 

основой эффективной психологической помощи и дальнейшей защиты 

прав и законных интересов ребенка. 

 

2. Алгоритм проведения первичной психологической беседы 

Первичная психологическая беседа не проводится по строго 

установленному сценарию, однако существует последовательность 

действий, позволяющая обеспечить психологическую безопасность 

ребенка, сохранить доверительные отношения и избежать ошибок, 

способных привести к повторной психологической травматизации. 

Главной задачей психолога является создание условий, при которых 

ребенок сможет спокойно рассказать о своих переживаниях, получить 

эмоциональную поддержку и почувствовать, что ему готовы помочь. 

Этап 1. Подготовка к беседе 

Перед началом разговора школьному психологу необходимо создать 

условия, обеспечивающие психологический комфорт и безопасность 

ребенка. 

Рекомендуется: 

• обеспечить конфиденциальность беседы; 

• исключить присутствие посторонних лиц; 

• выбрать спокойное помещение, где ничто не будет отвлекать 

ребенка; 

• расположиться на одном уровне с ребенком; 

• убрать предметы, способные отвлекать внимание (телефон, 

документы, компьютер); 

• говорить спокойным и доброжелательным тоном. 

Важно помнить, что уже на этом этапе ребенок оценивает, может ли 

он доверять взрослому. 

Этап 2. Установление доверительного контакта 



В начале беседы важно помочь ребенку снизить тревожность и 

почувствовать себя в безопасности. 

Для этого рекомендуется использовать спокойные нейтральные 

фразы: 

• «Спасибо, что пришел(а)». 

• «Я рад(а), что ты решил(а) поговорить со мной». 

• «Ты можешь рассказать столько, сколько считаешь нужным». 

• «Если тебе трудно отвечать на какой-либо вопрос, ты можешь об 

этом сказать». 

На данном этапе психолог не задает вопросов о предполагаемом 

насилии и не торопит ребенка. 

Этап 3. Свободный рассказ ребенка 

После установления доверительного контакта ребенку 

предоставляется возможность самостоятельно рассказать о том, что его 

беспокоит. 

Предпочтительно использовать открытые вопросы: 

• «Что тебя беспокоит?» 

• «О чем ты хотел(а) поговорить?» 

• «Что произошло?» 

• Во время рассказа психолог: 

• внимательно слушает; 

• не перебивает; 

• не торопит ребенка; 

• не выражает удивления или недоверия; 

• не оценивает услышанное. 

• Допустимо использовать поддерживающие реплики: 

• «Я внимательно тебя слушаю». 

• «Продолжай, пожалуйста». 

• «Спасибо, что рассказываешь». 

Этап 4. Уточнение минимально необходимой информации 

После свободного рассказа психолог может задать ограниченное 

количество уточняющих вопросов, необходимых для понимания ситуации 

и определения дальнейших действий. 

Допустимые вопросы: 

• «Правильно ли я понял(а)...?» 

• «Когда это произошло?» 

• «Кто еще знает об этой ситуации?» 

• «Ты сейчас находишься в безопасности?» 



При этом психолог не выясняет подробности произошедшего и не 

пытается установить обстоятельства возможного преступления. 

Недопустимо задавать вопросы: 

• «Что именно он делал?» 

• «Почему ты не сопротивлялся(ась)?» 

• «Ты уверен(а), что все было именно так?» 

• «Расскажи все подробно». 

Этап 5. Эмоциональная поддержка ребенка 

После завершения рассказа школьный психолог оказывает ребенку 

эмоциональную поддержку. 

Наиболее уместными являются следующие высказывания: 

• «Спасибо, что доверился(ась) мне». 

• «Ты поступил(а) правильно, что рассказал(а)». 

• «Я понимаю, что тебе было очень трудно». 

• «Ты сейчас не один (не одна)». 

• «Мы сделаем все возможное, чтобы помочь тебе». 

При этом психолог не обещает ребенку сохранить полученную 

информацию в тайне. Более корректно объяснить: 

«Для того чтобы обеспечить твою безопасность, мне необходимо 

сообщить некоторую информацию специалистам, которые смогут помочь. 

Я обязательно объясню тебе, что будет происходить дальше». 

Этап 6. Завершение беседы 

Перед окончанием встречи школьный психолог: 

• благодарит ребенка за доверие; 

• отвечает на возникшие вопросы; 

• объясняет дальнейшие действия простыми и понятными словами; 

• убеждается, что эмоциональное состояние ребенка 

стабилизировалось; 

• при необходимости организует дальнейшие действия в 

соответствии с установленным алгоритмом. 

Основной вывод 

Первичная психологическая беседа должна быть направлена не на 

получение максимально подробной информации, а на создание 

безопасной атмосферы, сохранение доверия ребенка и организацию 

дальнейшей помощи. Последовательное соблюдение алгоритма 

позволяет психологу действовать профессионально, избежать повторной 

психологической травматизации и обеспечить защиту прав и законных 

интересов ребенка. 



 

3. Эффективные техники общения с ребенком. Типичные 

ошибки школьного психолога 

Эффективность первичной психологической помощи во многом 

определяется не количеством заданных вопросов, а качеством общения 

с ребенком. Спокойное, уважительное и доброжелательное отношение 

способствует снижению тревожности, формированию доверия и 

позволяет ребенку почувствовать себя в безопасности. 

Во время беседы школьный психолог должен не только внимательно 

слушать ребенка, но и использовать приемы общения, которые помогают 

поддержать его эмоциональное состояние и предотвратить повторную 

психологическую травматизацию. 

Активное слушание 

Активное слушание является одним из основных профессиональных 

инструментов школьного психолога. Оно позволяет показать ребенку, что 

его внимательно слушают, понимают и принимают без осуждения. 

Во время беседы рекомендуется: 

• внимательно слушать ребенка; 

• не перебивать рассказ; 

• сохранять спокойный тон голоса; 

• поддерживать доброжелательное выражение лица; 

• выдерживать паузы, позволяя ребенку самостоятельно продолжить 

рассказ; 

• использовать короткие поддерживающие реплики. 

Например: 

• «Я внимательно тебя слушаю». 

• «Спасибо, что рассказываешь». 

• «Не торопись, говори так, как тебе удобно». 

• «Я понимаю, что говорить об этом нелегко». 

Отражение чувств ребенка 

Ребенку важно понимать, что его чувства являются естественной 

реакцией на трудную ситуацию. 

Отражение чувств помогает снизить эмоциональное напряжение и 

способствует формированию доверительных отношений. 

Например: 

Ребенок: «Мне очень страшно». 

Психолог: «Похоже, ты действительно очень испугался». 

Ребенок: «Мне стыдно об этом говорить». 



Психолог: «Я понимаю, что тебе трудно говорить об этом». 

Ребенок: «Я думал, что никто мне не поверит». 

Психолог: «Спасибо, что все-таки решил рассказать». 

Поддержка без оценки 

Во время беседы психолог не оценивает поступки ребенка и не 

выражает собственное отношение к произошедшему. 

Наиболее эффективными являются следующие высказывания: 

• «Ты правильно поступил(а), что рассказал(а)». 

• «Спасибо, что доверился(ась) мне». 

• «Ты не виноват(а) в произошедшем». 

• «Сейчас моя задача — помочь тебе». 

• «Мы вместе подумаем, что делать дальше». 

Подобные фразы помогают снизить чувство вины и укрепляют 

доверие ребенка к взрослому. 

Типичные ошибки школьного психолога 

Даже при наличии профессиональной подготовки отдельные 

действия психолога могут отрицательно повлиять на эмоциональное 

состояние ребенка. 

Наиболее распространенными ошибками являются: 

• перебивание ребенка; 

• стремление как можно быстрее получить информацию; 

• большое количество уточняющих вопросов; 

• выражение удивления, недоверия или осуждения; 

• оценка поведения ребенка; 

• обещание сохранить полученную информацию в полной тайне; 

• попытка самостоятельно выяснить обстоятельства произошедшего; 

• обвинение ребенка или поиск причин произошедшего. 

Подобные действия способны усилить тревожность ребенка, 

привести к утрате доверия и осложнить дальнейшее оказание помощи. 

Рекомендуемые и недопустимые высказывания 

Во время беседы рекомендуется использовать поддерживающие и 

нейтральные формулировки. 

Рекомендуется говорить: 

• «Спасибо, что доверился(ась) мне». 

• «Я внимательно тебя слушаю». 

• «Ты не виноват(а)». 

• «Я понимаю, что тебе сейчас трудно». 

• «Мы постараемся сделать все возможное, чтобы помочь тебе». 



• Не рекомендуется говорить: 

• «Почему ты раньше никому не рассказал(а)?» 

• «Ты уверен(а), что все было именно так?» 

• «Расскажи все подробно». 

• «Почему ты так поступил(а)?» 

• «Я никому ничего не расскажу». 

Основной вывод 

Главным инструментом школьного психолога является не количество 

вопросов, а умение внимательно слушать, сохранять спокойствие, 

проявлять уважение к чувствам ребенка и создавать атмосферу доверия. 

Именно эти качества позволяют ребенку почувствовать себя в 

безопасности, принять помощь и сохранить доверительные отношения со 

специалистом. 

 


